YcrHasi aesoBasi KOMMYHUKaAIUA

Kommynukanms (oT JiaT. communicatio, coobOiienne) — crnenuu@UyYecKuil axT
oOMeHa uHpopmaruei, nporecc nepeaadu AMOIMOHAIILHOTO U
MHTEJUIEKTYaJIbHOTO COJIEP KaHUSI.

Jleji0Basi KOMMYHUKAIUS — 3TO TPOLIECC B3aUMOJICHCTBHUSA, HAMPABICHHBIN Ha
ONTUMHU3AIMIO TOTO  WJIM  HWHOTO  BUJA  MOPEAMETHOM  JIeSITEIbHOCTH:
MMPOU3BOJACTBEHHOW, HAy4YHOU W T.N. B J€M0BOM KOMMYHUKAlUM NApTHEP IO
OOIIEHUIO BCETa BHICTYIAET KAaK JIMYHOCTh, 3HAYUMAS TS IPYTOTO.

OCHOBHBIMM 3a/lauaMH JI€JIOBOM KOMMYHUKAIIUM MOTYT OBITh MPOAYKTHUBHOE
COTPYIHHYECTBO, CTPEMJICHHE K CONFDKCHHIO IIEJIeH, YIydIleHHuE MapTHEPCKUX
OTHOUIEHHUI.

JlenoBasi KOMMYHHKaIMA MPEANOIaraeT peain3aluio CIeayoNX YCIOBUMA:

o 1) 00s3aTeNIBHOCTh KOHTAKTOB BCEX YYAaCTHUKOB OOIIEHUS HE3aBHUCHUMO OT
WX CUMIIATUH ¥ aHTUIIATHH;

e  2) IPEAMETHO-IIENICBOE COACPKaHNE KOMMYHUKAIIWH;

o 3) cobmonenre (hopManbHO-POJIEBBIX MPUHIIUIIOB B3aUMOICUCTBUS;

o 4) B3aMMO03aBUCHUMOCTb BCEX YYAaCTHHKOB JEJIIOBOM KOMMYHHUKAIlUU B
JOCTHKEHUHM KOHEYHOTO Pe3yJIbTara;

e 5) KOMMYHUKATUBHBIM KOHTPOJb YYACTHUKOB B3aUMOJCHCTBHUS, B TOM YKCIIC
BBICOKHUH (MTpa, MAaHUIYJIMPOBAHUE, KAMYPIISIK).

JlenoBass KOMMYHMKAIIUSI PEATU3yeTCd B TPEX OCHOBHBIX KOMMYHUKATHBHBIX
dhopmax: MOHOJIOTHYECKOU, TUATOTUUECKON U TOJIMIIOTMYECKOM.

B mononocuuecrxou ¢hopme KoMMyHUKAIIUU TPeoOIajaloT KOMMYHUKATHBHBIC
JEUCTBUS: BBICKA3bIBaHUSI JUYHOCTH KakK CyOBbeKTa — OpraHu3aropa Mmpolecca
CIIYIIaHUS y IPYTUX CYOBEKTOB — YYACTHUKOB OOIIIEHUS.

B ouanoecuuecxoii ¢oopme KOMMYHHKAIIMKA CYOBEKTHI B3aMMOJICHCTBYIOT M, Kak
MPaBUIIO, B3AMMHO aKTHBHBI;

B nonunoeuueckoui @gopme KOMMYHUKAllUM HMMEET MECTO MHOTOCTOPOHHEE
oOleHue, KOTOpoe, dYalle BCero, HOCUT XapakTep CBoeoOpa3Hoi OophObI 3a
OBJIaJICHUE KOMMYHUKATUBHOW WHHIIMATUBOM M CBA3AHO CO CTPEMJIEHUEM K
MaKCUMaIbHO 3(h(PEKTUBHOMN ee pearn3arui.



